INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - | IVC-587
SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

Bogota D.C., 10 de febrero de 2025

VEINTISEIS INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y

SUS PARTES - ASOPARTES

NIT 890.309.069-5

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6818264 de 2024

Nombre de la accién formativa AF2 Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de
habilidades directivas y de buenas practicas en
las empresas del sector automotor

Modalidad Virtual

Grupo 2

Unidad tematica UT3 Inteligencias multiples a nivel directivo en
las empresas del sector automotor

Tipo de evento formativo Diplomado

Metodologia Teorico - Practica

Lugar de ejecucion Bogota D.C - Caldas - Bolivar - Boyaca

Herramienta empleada https://asopartes.formacampus.com/

Fecha de visita 07/11/2024

Hora de la visita 8:00 am a 10:00 am

Interventor académico David Stiven Orrego Castafio

Interventor que realiza la visita Alexis Garzon Agudelo

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato

de

interventoria n.° C01.PCCNTR. 6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los

servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera y contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y LA ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES,
se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: No se evidencia
e Identificacion: No se evidencia
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

e \Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA
3.1. Detalles de la accion de formacion:

La accion de formacion visitada es la AF2 Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento
de habilidades directivas y de buenas practicas en las empresas del sector
automotor en su UT3 Inteligencias multiples a nivel directivo en las empresas del
sector automotor, el cual se imparte con metodologia teérico-practica.

El evento formativo busca potenciar la transformacion organizacional de las
empresas del sector automotor, a través de la adquisicibn de herramientas
directivas esenciales para guiar e inspirar a sus equipos hacia un crecimiento
personal y profesional, fortaleciendo la resiliencia individual y colectiva, con el fin
de crear un ambiente de colaboracion y desarrollo que mejore la operacion y los
resultados empresariales, respondiendo con agilidad ante los cambios.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma se evidencié en materia de la
UT3, lo siguiente: concepto de inteligencia multiple, analisis y roles y tipos de
habilidades directivas: conceptual, humana y técnica.

Asi las cosas, se constatdé que el Diplomado ha sido estructurado en modulos
sobre los temas determinados, con la informacion correspondiente a lo
establecido en el proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para
estimular la adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y
flexible.
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3.2.

3.3.

3.4.

Beneficiarios:

El numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma y la
propuesta aprobada es de 20, en la visita se encontraron 26 personas
matriculadas para la accion de formacién y grupo objeto de revision.

Con perfil en direccidn con niveles ocupacionales Gerente de Ventas, Gerente de
Sucursal, Gerente de Marketing Digital, Director de Tecnologia de la Informacion
(IT), Gerente de Manufactura, Gerente de Produccién, Director Financiero,
Gerente de Calidad.

La capacitacion en liderazgo y habilidades directivas para los trabajadores del
area funcional de direccion en las empresas del sector automotor se justifica
porque los lideres efectivos son esenciales para el éxito de cualquier
organizacién, capacitar a los directivos en habilidades de liderazgo les permite
guiar equipos, tomar decisiones estratégicas y fomentar un ambiente de trabajo
productivo. Por otro lado, la capacitacion en liderazgo impulsa la innovacion y el
desarrollo de estrategias competitivas y los lideres bien formados pueden inspirar
a sus equipos y lograr los objetivos propuestos.

Capacitador o tutor:

Durante el desarrollo de visita de interventoria a la accién de formacion visitada
no se evidencia el perfil del docente encargado de la sesion.

Centro de atencion al usuario (CAU)
Durante la visita de la Interventoria, se identific6 el espacio dispuesto para

soporte técnico denominado Centro de Atencién al Usuario (CAU), el cual se
encuentra habilitado y es de facil acceso para los beneficiarios.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacion durante la visita

Uso de imagen | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de la
institucional del | imagen institucional del SENA, ademas de esto, se encuentran cargados y
SENA disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el

JINGLE.

Gratuidad de la | En cumplimiento de lo establecido en la Convocatoria y el Convenio, la
formacion leyenda “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la

convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios”,
se evidenci6 asi:
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Aspecto Validacién durante la visita
Material de | No se evidencia el material de formacion disponible para su revision durante el
formacion desarrollo de la visita.

Condiciones del | El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
ambiente de | encuentra en el enlace

formacién https://asopartes.formacampus.com/IndexIF.aspx. La plataforma
virtual tuvo un desempefio apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue
rapido y de facil acceso. Esta se encuentra disponible y en funcionamiento 24
horas al dia, los 7 dias de la semana bajo condiciones apropiadas para el
acceso de los beneficiarios, el tiempo de respuesta es corto, la parte grafica
se carga de manera agil y sin ningun inconveniente. Durante la visita de la
Interventoria, se identifico el espacio dispuesto para soporte técnico
denominado Centro de Atencioén al Usuario (CAU), en el margen izquierdo de
la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefiado a la
medida, en él se identificaron herramientas informaticas adicionales que
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introduccién y
desarrollo de la unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO
5.1. Sesiones sincronicas:

Durante la visita se verificd que el conviniente no evidencia en la plataforma el
almacenamiento de las sesiones sincrénicas formativas.

Sesion Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | Sin evidencia, porque al momento de la visita no se encontraban
de formacion disponibles las sesiones sincronicas
Explicativa: al inicio de | Sin evidencia, porque al momento de la visita no se encontraban
cada unidad tematica disponibles las sesiones sincronicas
Dudas e inquietudes Sin evidencia, porque al momento de la visita no se encontraban
disponibles las sesiones sincronicas

5.2. Enfoque de la accion de formacion:

El enfoque de la accion de formacion es formacién gerencial que corresponde a
“acciones de formacion dirigidas a actualizar y adquirir conocimientos y
habilidades organizacionales que permitan al personal de la alta gerencia y de la
direccién estratégica, entre ellos, gerentes, directores, supervisores vy
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coordinadores, el adecuado manejo de los recursos de la empresa, aplicar
procesos de analisis e interpretacién de la informacion para optimizar la toma de
decisiones estratégicas y promover la innovacion, procesos de transformacion
organizacional, que generen aumento de productividad y competitividad
empresarial’.

El Diplomado virtual AF2 Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de habilidades
directivas y de buenas practicas en las empresas del sector automotor, se enfoca
en potenciar la transformacion organizacional de las empresas del sector
automotor, a través de la formacion de la alta direccién en herramientas directivas
esenciales para guiar e inspirar a sus equipos hacia un crecimiento personal y
profesional, fortaleciendo la resiliencia individual y colectiva, con el fin de crear un
ambiente de colaboracion y desarrollo que mejore la operacién y los resultados
empresariales, respondiendo con agilidad ante los cambios.

6. HALLAZGOS

6.1. No se evidencié durante esta visita de campo el perfil del docente encargado de
la sesion formativa.

Como lo indica el Anexo 12 “Guia de ejecucién de convenios”, que en su numeral 2.4
“Capacitadores”, reza entre otras cosas lo siguiente:

“(...) Todo capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la

ejecucion del convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como

capacitador de la formacion, independientemente de la modalidad o

duracion de la accion de formacion, dando cumplimiento a los siguientes

aspectos:

* El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador,
ademas de especificar su tipo y niumero de identificacion, numero del
convenio, nombres y apellidos completos.

» El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

» Para la creacién del carné, el Conviniente debera tener en cuenta la
pieza grafica y demas lineamientos establecidos por el SENA en el
anexo de imagen institucional.

* Los costos del carné deberan ser asumidos por el Conviniente y no
podran ser incluidos en el presupuesto del proyecto.

» Todo capacitador debera presentar el carné acompafado de su
documento de identidad cada vez que la interventoria o el SENA
lo requiera (...)".
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Durante la visita se evidencia que no se encuentran relacionadas las fechas, ni las
grabaciones de las dos sesiones sincronicas especificas para responder a las dudas e
inquietudes que han surgido durante el aprendizaje de los beneficiarios de la accién
de formacion AF2 LIDERAZGO, DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE
HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRACTICAS EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR AUTOMOTOR

Lo anterior, segin el Anexo 14 REQUISITOS MINIMOS DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICAS (PAT, VIRTUAL E HIBRIDA), que en el numeral 1.6.
Requerimientos didacticos y funcionales para la formacioén virtual, indica:

“b) Sesiones sincrénicas: el capacitador debe realizar sesiones sincronicas
de bienvenida, explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que
dura la accién de formacioén en la plataforma virtual asi:

* Sesién inicial: el objetivo de ésta es darle apertura al evento de
formacion y para ello el capacitador debera apoyarse de una PPT que
aborde como minimo: 1. Saludo de bienvenida, 2. Explicacion de las
herramientas basicas de manejo e interaccién con la plataforma virtual
de aprendizaje, 3. Las unidades y contenidos tematicos que seran
abordados, 4. Los resultados de aprendizaje esperados, 5. Las
evidencias de aprendizaje y 6. Cronograma de: aprendizaje, sesiones
sincronicas y entrega de actividades por parte del beneficiario para
aprobar la accién de formacion.

+ Sesiones explicativas: al inicio de cada unidad tematica el capacitador
correspondiente debe realizar una sesién sincrénica, con el objetivo de
explicar los contenidos de la respectiva unidad y/o profundizar en
alguno de ellos, si asi lo considera conveniente. Al finalizar cada sesion,
se dara un espacio para responder a dudas e inquietudes de los
beneficiarios.

+ Sesiones de dudas e inquietudes: durante el transcurso de la
accion _de formacién, se deben programar _al menos dos (2)
sesiones sincrénicas especificas para responder a las dudas e
inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los
beneficiarios de la accion de formacién.

NOTA 1: cada sesién sincronica debe grabarse y subirse a la plataforma
virtual en una carpeta especifica y de facil acceso para los beneficiarios, y
su consulta permanente durante el transcurso de la capacitacion”.

Durante el desarrollo de la sesién formativa no se evidencia el material de formacion
disponible para su debida revision. Anterior, segin el Anexo 14 REQUISITOS MiNIMOS
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICAS (PAT, VIRTUAL E HIBRIDA), que en el numeral
1.6. Requerimientos didacticos y funcionales para la formacion virtual, indica.
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» Pagina de inicio que contenga: Tipo, nombre del evento de formacion y
duracion en horas.

* Resultados de aprendizaje esperados.

* Introduccién.

« indice de contenido.

» Desarrollo de contenidos tematicos: Unidades tematicas, actividades
para el aprendizaje y recursos educativos digitales.

* Evaluacién: Minimo 1 cuestionario de preguntas con tiempo limite y
retroalimentacion inmediata al usuario o beneficiario evaluado.

* Anexos.

* Material complementario.

* Glosario.

* Referencias bibliograficas.

7. RECOMENDACIONES

Dar un debido proceso a todos los hallazgos generados durante el desarrollo de visita de
la interventoria:

No se evidencié durante esta visita de campo el perfil del docente encargado de la
sesion formativa.

Durante el desarrollo de la sesion formativa no se evidencia el material de
formacion disponible para su debida revision.

Durante la visita se evidencia que no se encuentran relacionadas las fechas, ni las
grabaciones de las dos sesiones sincronicas especificas para responder a las
dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje de los beneficiarios de
la accién de formacion.

8. CONCLUSIONES

La capacitacion se llevd a cabo a través de la plataforma, de acuerdo con lo
programado en el cronograma general detallado.

La metodologia utilizada en la sesion de formacidon se desarrolld en su
componente tedrico-practico.

La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagogica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente. Sin embargo,
las sesiones sincrénicas no se logran evidenciar.

La accion de formacioén, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el Conviniente.

El material de formacién no se encuentra disponible para los beneficiarios en la
plataforma.
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o La tematica tratada fue pertinente de acuerdo con lo indicado en la propuesta

aprobada para la formacion visitada.
¢ No se evidencia perfil del capacitador de la formacion.

e No se encontraron las sesiones de dudas e inquietudes programadas en la
ejecucion de la AF2. La sesion sincronica correspondiente a esta unidad tematica
y grupo no se logran evidenciar, dando un incumpliendo al Anexo 14 requisitos

minimos de plataforma.
9. REGISTRO VISUAL

A continuacién, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la acciéon de formacién

No se evidencia informacion del capacitador

Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)

@ Centro de atencién al usuario

Antes de planiear tu consulia o incidencia técnica, puedes encontrar informacion sobre el del Campus a la visita virtual.

Si fras consultario no has conseguido solventar tu duda o incidencia, puedes contactar con nosofros a través de los siguientes medios:

ViA FORMULARIO WEB:
Rellena los siguientes campos del formulario y envia lu consulta o incidencia

ViA TELEFONICA (#):
Teléfono: 3106132956
8:00 am.6:00 p.m

ViA CORREO ELECTRONICO {*):
Correa electrénico: apoyatecnicolatam@vertics org

(*) Recuerda si ulilizas la via telefénica o el coreo eleclranico deberas facililar us dalos personales, el curso que estés realizando, asi como aportar loda aquella
informacién/documentacion en relacion al objeto de la consulta realizada o la incidencia que nos comuniques.

Para lu comodidad intentaremos respenderte uliizando, siempre que sea posible, el mismo canal que uliizaste para hacernos llegar tu consulta, o el que nos comuniques
en la misma, con objelo de agiizar el proceso de resolucion de u duda o consulla

ATENCION: El plazo de resolucion de consultas y/o incidencias oscila entre las 0 y 48 horas.

Asunto:

Unidad tematica visitada
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¥ UT3 INTELIGENCIAS MUOLTIPLES A
NIVEL DIRECTIVO EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR AUTOMOTOR

1. Concepto de inteligencia
miiltiple, analisis y roles

— 2.Tipos de habilidades
directivas: conceptual,
humana y técnica

— Actividad

Test

2. Tipos de habilidades
directivas: conceptual,

humanay técnica

Las habilidades directivas comprenden las competencias clave para liderar v gestionar con
éxito una empresa. Desarrollar las habilidades correctas te permitira potenciar tu perfil
profesional. Las competencias directivas son muy importantes para todo profesional, pero
también son variadas. Ante esta situacién, muchos ejecutivos se preguntan cudles son las
habilidades directivas fundamentales para la gestién de empresas. Es decir, quieren
conocer qué competencias deberian trabajar para desarrollarse profesionalmente y hacer

crecer a sus respectivas organizaciones.

Material de formacion

No se evidencia el material de formacion.

Asistencia a las sesiones sincronicas

No se evidencian

No se evidencia la grabacién de la sesién sincrénica de dicha unidad

Dudas e inquietudes

No se evidencian las sesiones de dudas e inquietudes
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Beneficiarios participantes de la accién de formacidn (rol estudiante)

e e e ]
Nombre Total accesos Tiempo total Primer acceso Ultimo acceso
<’ ANDREA PAOLA RINCON RODRIGUEZ 00:00:00
.7 Camilo Alejandro Campos Herrera 5 03:50:05 23/10/2024 14:41:59 30/10/2024 17:12:00
&7 Carlos Mejia Bonilla 3 01:21:41 02/11/2024 15:16:53 02/11/2024 15:35:07
«] Cassandra Alcézar Davila 00:00:00
<" Dayanna Fernanda Perez Herrefio 4 00:38:58 23/10/2024 20:28:56 29/10/2024 23:27:30
.| DIEGO ANDRES YEPES GONZALEZ 00:00:00
" Diego Fernando Gaitin Gomez 1 00:13:07 05/11/2024 20:34:23 05/11/2024 20:34:23
1 Fredy Alonso Castelblanco Caro 00:00:00
&7 GENNY TIBADUIZA RAMIREZ 3 03:11:03 06/11/2024 19:34:41 07/11/2024 0:07:17
. Gustavo Nieto Zufiiga 00:00:00
& JinaLopez Barlanoa 00:00:00
o Jorge Ivan Madrid Soto 1 00:01:16 27/10/2024 23:40:09 27/10/2024 23:40:09
o7 Jorge Alexander Vargas Pefiuela s 00:29:47 05/11/2024 21:13:50 08/11/2024 2:37:46
| JOSE JULIAN PARRA CAMPOS 2z 0L:11:38 23/10/2024 21:46:43 26/10/2024 14:40:47
o7 JUAN Lemus Leon 00:00:00
1 2

Nombre Total accesos Tiempo total Primer acceso Ultimo acceso

&+ Juan Montealegre Ortiz 9 01:14:31 02/11/2024 15:19:53 05/11/2024 14:48:11
ot " Luigi Cargini Sanguias . 2 . 02:19:07 T 29/10/20242330:47 | 05/11/202421:07:52
o7 Luis Carlos Vidales Arias 10 04:17:49 23/10/2024 13:27:42 05/11/2024 23:24:37
o LUZ ELENA TIBABISCO GARCIA 5 02:36:58 23/10/2024 15:47:58 06/11/2024 22:50:36
+7  Manuel Madiedo Celis 4 02:13:27 23/10/2024 21:53:13 29/10/2024 23:12:37
.| Monica Andrea Rodriguez Castillo 2 03:03:09 23/10/2024 15:24:00 30/10/2024 19:54:10
.+ Oscar Javier Bedoya Gil 3 00:23:30 23/10/2024 21:56:28 05/11/2024 23:27:59
. Raquel Lizzeth Rosero Martinez 8 03:48:25 23/10/2024 22:30:18 05/11/2024 0:51:40
o7 Sandra Margarita Paz Venencia 00:00:00

| Tania Loreidy Gonzalez Manrique 4 00:58:25 2B/10/2024 3:58:55 30/10/2024 18:41:55
o Victor Cuervo 1 01:05:45 02/11/2024 15:16:35 02/11/2024 15:16:35

L]

Progreso académico de los beneficiarios
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Interacciones capacitador y beneficiarios

No se evidencia.
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10. CONCEPTO ACADEMICO

En esta plataforma virtual, cabe resaltar de manera positiva la organizacion y
presentacion de los contenidos y el diseio de las actividades pedagdgicas para los
beneficiarios de la Accidn de Formacion “Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de
habilidades directivas y de buenas practicas en las empresas del sector automotor”.

De forma general se observé que en la plataforma no se evidencian las sesiones
sincronicas de esta respectiva unidad tematica y respectivo grupo, ademas, no se
evidencian las 2 sesiones especificas programadas y ejecutadas para dudas e
inquietudes de los participantes. Luego de observar la informacién del docente
capacitador no se evidencia su perfil, al igual que el material de formacion. Se recomienda
al Conviniente revisar los aspectos generados en este informe en los items 6y 7.

A

2 et CEEEE £
MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO DAVID STIVEN ORREGO C.
Coordinadora Académica Interventor Académico
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestién para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Alexis Garzon Agudelo— Interventor
Reviso: Martha Cecilia Alvarez Osorio — Coordinadora Académica
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